DEKO|SYS

Vacante

Puesto: Customer Service.

Escolaridad: Ing. Industrial, Lic. en Comercio Internacional o afin. titulado.

5-7 anos de experiencia en el ambito de logistica o cadena de suministros

Inglés: Avanzado

Objetivo General:

Garantizar una atencion al cliente eficiente y profesional, asegurando la resolucién oportuna de
solicitudes y la satisfaccion del cliente interno y externo, contribuyendo al fortalecimiento de la
relacion y al cumplimiento de los estandares de servicio.

Objetivos Especificos:

Garantizar la entrega oportuna de los materiales requeridos del cliente de acuerdo
con los releases recibidos en Sistema SAP/EDI/Correo/PDF.

Negociar con el cliente las variaciones en su programa o prongostico.

Manejo de portales de cliente y atencion de reclamos.

Analisis de la demanda del cliente y elaboracion del plan semanal de entregas de
producto terminado.

Comunicacion efectiva con el equipo de la operacién a través de las juntas de
resultados de produccién y el cumplimiento a los programas disefiados por el
Planeador de Produccion.

Auditoria de las BOMs de los productos a cargo y retroalimentacion o notificaciéon de
discrepancias y errores a Ingenieria para la correccion en el Master Data.

Habilidades Técnicas: Competencias: Beneficios:
- Excel avanzado - Flexibilidad y - Fondo de Ahorro
- Manejo de SAP adaptabilidad. - Vales de despensa
- Manejo y anélisis - Manejo de - Prestaciones
de inventarios. conflictos. superiores a las de
- Trabajo en equipo. la ley
- Comunicacion y
empatia.
OFRECEMOS

- Oportunidades de desarrollo profesional y estabilidad laboral
- Prestaciones superiores a la Ley (Vales de Despensa, Fondo de Ahorro, Seguro de
Vida, Gastos Médicos Mayores, Dias de Descanso Adicionales a la Ley).

Interesados, favor de postularse al siguiente correo: saul.bolnik@dekosys.com

4151259849
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