
Vacante 

 
Puesto: Customer Service. 

Escolaridad: Ing. Industrial, Lic. en Comercio Internacional o afín. titulado. 

5-7 años de experiencia en el ámbito de logística o cadena de suministros  

Inglés: Avanzado 

 

Objetivo General:  

 

Garantizar una atención al cliente eficiente y profesional, asegurando la resolución oportuna de 

solicitudes y la satisfacción del cliente interno y externo, contribuyendo al fortalecimiento de la 

relación y al cumplimiento de los estándares de servicio. 

Objetivos Específicos: 

• Garantizar la entrega oportuna de los materiales requeridos del cliente de acuerdo 

con los releases recibidos en Sistema SAP/EDI/Correo/PDF. 

• Negociar con el cliente las variaciones en su programa o pronóstico.  

• Manejo de portales de cliente y atención de reclamos. 

• Análisis de la demanda del cliente y elaboración del plan semanal de entregas de 

producto terminado. 

• Comunicación efectiva con el equipo de la operación a través de las juntas de 

resultados de producción y el cumplimiento a los programas diseñados por el 

Planeador de Producción. 

• Auditoría de las BOMs de los productos a cargo y retroalimentación o notificación de 

discrepancias y errores a Ingeniería para la corrección en el Master Data. 

Habilidades Técnicas: 

- Excel avanzado 

- Manejo de SAP 

- Manejo y análisis 

de inventarios. 

 

 

Competencias: 

- Flexibilidad y 

adaptabilidad. 

- Manejo de 

conflictos. 

- Trabajo en equipo. 

- Comunicación y 

empatía. 

Beneficios: 

- Fondo de Ahorro 

- Vales de despensa 

- Prestaciones 

superiores a las de 

la ley 

OFRECEMOS 

- Oportunidades de desarrollo profesional y estabilidad laboral 

- Prestaciones superiores a la Ley (Vales de Despensa, Fondo de Ahorro, Seguro de 

Vida, Gastos Médicos Mayores, Días de Descanso Adicionales a la Ley). 

 

Interesados, favor de postularse al siguiente correo:  saul.bolnik@dekosys.com  

415 125 9849 

mailto:saul.bolnik@dekosys.com

